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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia/ reviziain | Componenta Modalitatea reviziei Data la care s¢ |
crt cadrul editiei revizuita aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 1/0 -integral - elaborare initiala
| 2 AL, -cap.4 | -actualizare legislatie, 040 Yﬂ:ﬂ -

|
= )

N

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii
) VQ?'

Semnatura

Nr “Elaborat / '
* | verificat / avizat | Nume si prenume Functia
crt.
| aprobat | _

1 Elaborat Vasilica Florea Statistician

. \ RMC/CI/Secretar
2 Verificat Elena Tudorache SCIM

Director Financiar

5 rea s
3 Avizat Vitalii Crihan Contabil / PC
4 Aprobat Mariana Valy Besoiu Manager

Exemplar nr..

=

Data

16.04.2019
18.04-2(%
304 219

[0%.0C 209,




SPITALUL DE PO 109-05
PSIHIATRIE TITAN [ COMPLETAREA EVIDENTELOR  [Ed:1 | Rev.i

“Dr. CONSTANTIN PRIMARE MEDICALE
GORGOS™ Pag.: 2/3

1.1. Prin aceasta Proceduri se documenteazi modul in care se completeaza evidentele primare lmdudle in cadrul
spitalului.

2.1. Procedura se aplica in cadrul Compartimentului Evaluare si Statistica Medicala.

3.1. Definitii:
Nu este cazul.

3.2. Abrevieri:

3.2.1. Ed. = Editie

3.2.2. Rev. = Revizie
3.2.3. PO = Procedura operationala __ )
324, PC = Presedintele comisiei \./
3.2.5. SCIM = Sistem de control intern/managerial N\

3.2.6. Comisic= Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare mclodolugluﬁa ﬁuvulldm sistemului de
control intern/managerial.
3.2.7. 0.G. = Ordonanta de Guvern

4.1. SR CEN/TS 15224:2013 - "Servicii de sanatate. Sisteme de mal(:ﬁg ent aI calttétn (Jhld pcnlru ullllzaI‘Cd
standardului EN ISO 9001:2015™ \

4.2. SR EN ISO 9000:2015 — _.Sisteme de Management al Calitaf ;f_!rmupu esentiale si vocabular.”

4.3. SR EN ISO 9001:2015 — ..Sisteme de management al ca!itﬁp i Cerinte.”

4.4. Ordinul nr. 400/2015 - pentru aprobarea Codulm controlului intern/managerial al entitdtilor publice. cu
modificarile si completarile ulterioare ™D

4.5. Legea nr.95/2006 privind reforma in sanatate. )

4.6. Decizia Managerului pentru numirea Comisic' dc'monitorizare, coordonare si indrumare metodologica pentru
dezvoltarea sistemului de control intern/mana al Spitalului de Psihiatrie Titan ,,Dr Constantin Gorgos”.

4.7. Regulament de organizare si funulona %a\ ymisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica

pentru dezvoltarca sistemului de umtrokjhternfmanagenal al Spitalului de Psihiatrie Titan ,Dr Constantin
Gorgos”. T

b

5.1 Reg:straton medicali -

5.1.1. Raportarea datelor la tcrrncnclc stabilite

5.2. Compartimentul E vﬁluare si Statistica Medicala

5.2.1. Informarea t,cmlérfwmp;‘lah Jcabinetelor cu privire la:
o formularele folos la raportari

o modificarile’ leg!slatwe intervenite in raportari

o datele dq\ drtare

6.1. Generalitati

6.1.1. Evidentele medicale primare se raporteazai lunar de catre: sectiile/compartimentele din spital.

6.1.2. Datele medicale primare sunt extrase din Registrele de consultatii medicale si Registrele de proceduri
medicale.

6.1.3. Medicii sefi/coordonatori de sectic/compartimente numesc cadrele medicale care intocmesc rapoartele cu
datele medicale primare.

6.1.4. Rapoartele se prezintd biroului de registratura si statisticd medicald la date fixe. stabilite in concordanta cu
centralizatoarele raportate citre CJAS, CNAS. DSP sau MS.
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6.1.5. Compartimentul Evaluare si Statistica Medicala centralizeazd lunar, trimestrial, semestrial, anual
(Centralizatoare si Déri de seama) rapoartele din spital si le transmite (in format electronic si pe suport de hartie)
catre CJAS, CNAS, DSP sau MS, la date fixe stabilite de unitate prin contracte, ca prestator de servicii medicale.

Nu se aplica.

Nu se plica. -

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3. _
Inregistrarile generate de aceasta activitate se pastreaza / arhiveaza conform cerintelor SMC/SCIM implementat.

PERIQADA DE

INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL M TORIZARE RESPONSABIL

Yonder litatii documentelor de G oo . A,
Ponderea actualita 2 Nr documente de referinta in actualitate /

;Lric::étaﬁ_care stau la baza elaborarii | 100% N total documente dé referint. Wslrm Slatistician
cedurin . N,

Procent dari de seama transmisc cu
intarziere din totalul darilor de seama | 0
transmise

Nr dari de seama transmise la m\p___)\ D | Semestrial Stitistichin

total dari de seama transmise
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Revizie

Revizia acestei proceduri se face tinand cont de rezultatele implemantarii, indicatorilor de monitorizare de structura,
process, rezultatelor obtinute, modificari legislative, modificari de circuite, reorganizari interne, ctc.

Revizia nu este obligatorie decat daca se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile sus mentionate.
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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr

Editia/ revizia in | Componenta Modalitatea reviziei Data la carc se
crt cadrul editiei revizuitd aplica prevederile
editiel sau reviziei
L ) editiei
1 1/0 -integral - elaborare initiala
2 1/1 - cap. 4 - actualizare legislatic,
. \

ANy

'Xﬁ. \

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
wys w % I
editiei procedurii

“Elaborat /
K verificat / avizat | Nume si prenume Functia Semnatura Data
ert- |} aprobat
1 Elaborat Vasilica Florea Statistician 16.04.2019
RMC/CI/Secretar
2 Verificat Elena Tudorache SCIN: U
. Director Financiar
3 Avizat Vitalii Crihan Contabil / PC
4 Aprobat Mariana Valy Besoiu Manager

Exemplar nr.:




bl ACCESUL LA DATELE PACIENTILOR S| | £0109-04
PSIHIATRIE TITAN Ed.1 I e
ST UTILIZAREA ACESTORA

it PROTOCOL DE COLECTARE DATE | pag.: 2/4

Prezenta procedura reglementeaza modul de colectare a datelor personale ale pacientilor si utilizarea acestora.

Procedura se aplica Spl’tlulur de Psihiatrie Titan , Dr Constantin Gorgos”, in cadrul Compartimentului
Evaluare si Statistica Medicala si in cadrul scctiilor cu paturi.

3.1. Definitii
a) date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoand fizica identificata sau identificabila; o
persoand identificabild este acea persoand care poate fi identificati, direct sau indirect, in mod partiféi;elar prin
referire la un numdr de identificare ori la unul sau la mai multi factori specifici identitatii sale fizice..fiziologice.
psihice, economice, culturale sau sociale. )

b) prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueazd asupra datelor
cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregis_trarca, organizarea,
stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezviluirea citre terfi prin transmitere.
diseminare sau in orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea, stergerca sau distrugerea.

€) operator - orice persoand fizicd sau juridica, de drept privat ori de drept public; inclusiv autoritatile publice,
institutiile si structurile teritoriale ale acestora, care stabileste scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal: dacé scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt determinate printr-un
act normativ sau in baza unui act normativ, operator este persoana fizic s&ag;,i%fhiaicﬁ, de drept public ori de drept
privat, carc cste desemnata ca operator prin acel act normativ sau in baza acelui act normativ.

NS
%

3.2. Abrevieri: \_/

3.2.1 DRG = Diagnosis Related Groups Q.

3.2.2 SIUI = Sistem unic integrat A

3.2.3 SNSPMS = Scola Nationala de Sanatate Publica s}"Managemcnt Sanitar
3.2.4 CAS = Casa de asigurari de Sanatate ™

3.2.5DSB = Directia de Sanatate b, U

N ¥
AN
N Y

4.1. SR CEN/TS 15224:2013 - “Servicii deiig}tate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru utilizarca
standardului EN ISO 9001:2015” N

4.2. SR EN ISO 9000:2015 — ..Sisteme de. Management al Calitatii. Principii esentiale si vocabular.”

4.3. SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme'de management al calitafii. Cerinte.”

4.4. Ordinul nr. 400/2015 - pemc__u-ﬁprobarca Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice, cu
modificarile si completarile ulterivare

4.5. Ordinul nr. 1.782/2006privind inregistrarea si raportarea statistici a pacientilor care primesc servicii medicale
in regim de spitalizare continua si spitalizare de zi, cu modificarile si completarile ulterioare

4.6. Legea nr.46/2003, privind drepturile pacienutlui

4.7. Ordinul nr.384/413/26.03.2009 privind aprobarea modelului unic al biletului de (rimitere pentru servicii
medicale

4.8. Ordinul_nr;-581/2014 privind aprobarca Normelor metodologice pentru stabilirea documentelor justificative
privind dobandirea calitaii de asigurat

4.9. Ordinul nr. 452/2016 pentru aprobarea documentelor justificative privind raportarea activititii realizate de
catre furnizorii de servicii medicale §i medicamente - formulare unice pe fard, fara regim special

4.10. Decizia Managerului pentru numirea Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica pentru
dezvoltarea sistemului de control intern/managerial al Spitalului de Psihiatrie Titan ,,Dr Constantin Gorgos™” .
4.11. Regulament de organizare si functionarc a Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica
pentru dezvoltarea sistemului de control intern/managerial al Spitalului de Psihiatrie Titan »Dr Constantin
Gorgos” .

Responsabil de proces = operator / asistent medical
Echipa de proces = medic sef sectie + Director medical + responsabilii cu bazele de date DRG si SIUI pe sectii si
pe spital
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Utilizarca datelor cu caracter personal de catre spital nostru este in conformitate cu reglementarile legale in vigoare
si tine cont de protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatic a
acestor date si cuprinde procedurile:

6.1 Procedurd colectare date

Procedura privind colectarea datelor in spitalul nostru se desfasoara in conformitate cu prevederile art. 7 din
Ordinul nr. 1.782/2006 privind inregistrarea si raportarea statistici a pacientilor care primesc servicii medicale in
regim de spitalizare continui si spitalizare de zi.

Inregistrarea datelor se realizeaza astfel:

» La camera de garda pentru a inregistra urgenta, date de identificare ale pacientilor se inregistreaza in ré@i@trul de
garda;

» La internare datele de identificare ale pacientilor se inregistreaza in registrul de internari la fisier;
* Pentru internarea in regim de spitalizare continua si de zi setul minim de date din FOCG se 4 ce in format
electronic in programul DRG, respectiv SIUILse colectecaza setul minim de date la nivgb ‘pacient, aferent
spitalizarii continue (SMDPC), format din datele clinice la nivel de pacient, si setul minim-de date la nivel de
pacient, aferent spitalizarii de zi (SMDPZ), format din datele clinice la nivel de pacient care se colecteaza
electronic din FSZ. ANY

Calculatoarele operatorilor / asistentilor medicali ce introduc datele pacientilor sunt ‘parolate si nu are nimeni acces
la acestea, fiind securizate dupa incetarca programului.

N,
6.2 Baza de date pacienti %ﬁ

Completarca bazei de date si actualizarea acesteia cstc nccesard in y&%ﬁma acumuldrii progresive si constante a
datelor despre pacienti.

Baza de date esle securizata (parola de utilizare) si utilizata doar d 'Lu\,llhzatom desemnati.

In acest sens, spitalul a emis urmatoarele decizii:

» Decizie privind responsabilul cu datele pacientilor pe fie
+ Decizie privind responsabilul pentru baza de date a sectiei farmacie;
+ Decizie privind gestionarul pe spital pentru baza de datt__: medicale sau
echivalentul sau, DRG;

Deasemeni au fost nominalizati utilizatorii DR

I pe ficcare sectie in parte.

6.3 Protocol informare pacienfi referitor. Ia%lucmrea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal destinate a t%e obiectul prelucrarii sunt prelucrate cu bund-credinti si in conformitate
cu dispozitiile legale in vigoare. N b

Prelucririle de date cu caracter perqonal se efectuateaza dupa informarea pacientului si obtinerea consimtdméantul
in mod expres si neechivoc pentri acea prelucrare.

Pacientii sunt informati in 7wadum de informare adoptata de spital, cu privire la:

a) identitatea operatorului'si a’reprezentantului acestuia, daci este cazul;

b) scopul in care se face prelucrarea datelor;

¢) informatii supl;mentare precum: destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor: daca furnizarea tuturor
datelor cerute cs&; O’bllgdt{}l’lb si consecintele refuzului de a le furniza; existenta drepturilor de acces, de interventie
asupra datelorgide opozitie, precum si conditiile in care pot fi exercitate;

d) orice alf rmatii a ciror furnizare este impusa prin dispozitie a autoritatii de supraveghere, tinind seama de
spcciﬁgﬁﬁp lucrérii.

6.5 Accesarea dosarului personal

In conformitate cu prevederile art. 24 din Legea nr. 46/2003 drepturilor pacientului si ale art. 9 din Ordinul nr.
386/2004 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003, pacientul are acces la
datele medicale personale, spitalele avand obligatia de a asigura pacientilor accesul neingradit la aceste date.
Pentru a accesa dosarul personal, pacientul solicita in scris aprobare conducerii unitatii sanitatre, conform cu
metodologia din Procedura de informare a pacientului adoptata de spital.

6.6 Nota informativa catre pacienti:
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Conform cerintelor legale pentru protectia persoanclor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ,
spitalul are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate, datele personale
pe care ni le furnizati despre dumneavoastra, un membru al familiei dumneavoastra ori o alta persoana.

Datele colectate cu scopul asigurarii protectiei sociale prin servicii de sanatate sunt necesare pentru a va acorda
aceste servicii. Sunteti obligat(a) sa furnizati datele, refuzul dvs dc a furniza aceste date determina imposibilitatea
acordarii acestor servicii.

Informatiile inregistrate sunt destinate utilizarii de catre operatorul spitalului si sunt communicate numai
urmatorilor destinatari: Directia de Sanatate Publica, Casa Judeteana de asigurari de Sanatate, Ministerul sanatatii
si altor institutii publice implicate in derularea programelor de sanatate.

Conform prevederilor legale, beneficiati de dreptul de acces, de interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus
unei decizii individuale si dreptul de a va adresa justitiei. Datele dumneavoastra nu vor fi transferate in $trainatate
Daca unele din datele despre dumneavoastra sunt incorecte, va rugam sa ne informati cat mai curand pti‘g{%ﬁf
Observatie: D

= orice persoana are dreptul de a se opune, pentru motive legitime, la prelucrarea datelor ce o
de opozitie poate fi exclus pentru anumite prelucrari prevazute de lege (de ex.: prelucrari efgetuate de serviciile
financiare si fiscale, de politie, justitie, securitate sociala). Prin urmare, aceasta mentiune poate figura daca
prelucrarea are un caracter obligatoriu; orice persoana are, de asemenea, dreptul de a -s@"@jﬁune, in mod gratuit si
fara nici o justificare, la prelucrarile datelor sale personale in scopuri de marketing dit _

» Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului (Legea 4_%“ 2¢ 3)
+ Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, dig,gnds’_"ticul, prognosticul, tratamentul,
datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia. '
« Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul-
explicit sau daca legea o cere in mod expres. ok

» In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servi&%&édicaie acreditati, implicati in tratamentul
pacientului, acordarea consimfdmantului nu mai este obligatorie. <%

rivesc. Acest drept

pacientul isi dd consimtimantul

6.7 Pacientul are acces la datele medicale personale
+ Orice amestec in viata privata, familiala a pacientului este, interzis, cu exceptia cazurilor in care aceastd imixtiune
influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori inggijirile-acordate gi numai cu consimfadmantul pacientului.

+ Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientifhreprezintd pericol pentru sine sau pentru sanatatea publica.

7.1. FOCG N~
7.2. FSZ T
7.3. Centralizatorul miscarii bolnagjlaf‘-,““

7.4. Bilet de trimire pentru servigiig edicale/ bilet de trimitere utilizat in sistemul de asigurari sociale de sanatate

=Nu se aplica

Procedura se difyzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3.
anegistrérilc_'g’engr‘éte de aceastd activitate se pdstreaza / arhiveaza conform cerintelor SMC/SCIM implementat.

[ - - - PERIOADA DE i
INDICATOR T'INTA METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL
Ponderea actualitatii documentelor de fon s ;

: 2 Nr documente de referinta in actualitate / ot i
refermta“carc stau la baza eclaborarii | 100% N total documente de seferinta. Semestrial Statistician
procedurii . : —

Ponderca incidentelor privind datele cu 0 Nr incidente privind datele cu caracter Semestrial Statistician
caracter personal. personal /0






